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本說明書適用型號:  DTC-40-II 系列



 

1 
 

 

目錄 
 

※ 注 意 事 項 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 

※ 藍 芽 版 連 線 說 明 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 

※ 使 用 操 作 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 

※使用電池時常見 Q & A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 

※ 簡 易 故 障 分 析 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

※ 安 全 注 意 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 

※ 售 後 及 維 修 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 

※ 關 於 保 固 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

※注意事項 

一、在使用前，請仔細閱讀本說明書，並妥善保管 

  1、在首次使用前，請先用濕布清理車載冰箱內外。 

  2、不可裝腐蝕性液體，不可將液體倒入車載冰箱內。 

  3、長時間不使用，請移除電源，並保持車載冰箱內部乾燥。 

  4、請經常清理內膽，防止產生異味細菌，確保食物安全。 

  5、拖移車載冰箱前，請先關閉電源。 

 

二、連接電源 

  1.從配件包裡找到電源線，將直流插頭連接車載冰箱電源孔。 

  2.將冰箱放妥安置於車(後車廂、座椅上)。 

  3.按車內空間安裝好電源線，將點菸器插頭連接到汽車點菸器孔。 

  4.長按開/關鍵三秒，車載冰箱即可開機使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⊙產品可以有一種以上的供電來源。 

⊙車載冰箱連接 12V/24V 直流電源 
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※使用操作 

一、汽車電池保護電壓參考 

內置 ECO 電控模組，可監控電池電壓，在電量消耗到影響汽車正常發動時，車載

冰箱會自動斷電，保障汽車電池電量不會被過度消耗而影響汽車正常運作。 

注意:在連接電源並且開啟的情況下，斷開或啟動指的是壓縮機的斷開或開啟。 

 

二、產品部件示意 
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三、功能介紹 

 

 

 

 

 

 

【按鍵操作】 

1、開機/關機：短按電源鍵。 

2、溫度設置：開機狀態下，按+或-鍵，進行溫度設定，每按一下以 1°Ｃ調整。溫

度設定狀態下，沒有檢側到任何動作後，溫度閃爍 3 秒後，退出溫度設定，並保存

當下設置溫度，並顯示箱內實際溫度。 

3、攝氏/華氏溫度切換：在開機狀態下，同時長按設置/切換鍵和＋鍵 3 秒可進行

攝氏和華氏間的溫度切換。 

４、模式切換：開機狀態下，短按設置/切換鍵，切換強效(MAX)/節能(ECO)設置；

沒有偵測到任何按鍵動作後，設定對應檔位閃爍 5 秒，退出設定並保存。 

5、電池保護：開機狀態下，長按設置/切換鍵會進入電池保護設置(可藉由藍芽控制

介面調整)，H1-N2-L3 循環切換；沒有偵測到任何按鍵動作後，設定對應檔位閃爍

5 秒，退出設定並保存。 

   H1 代表高檔位(24V 以上車輛適用) 

   N2 代表中檔位(露營車或太陽能充電系統適用) 

   L3 代表低檔位(12V 小型車適用) 

 

＊使用時建議大箱作為冷藏箱，小箱作為冷凍箱。 



 

5 
 

※藍芽版連線說明 
1.APP 搜尋「Arctic Ice北極冰 (雙槽雙控溫系列)」 下載後安裝程式。 

2.開啟手機藍芽裝置(此時開啟藍芽即可，毋須連接冰箱設備)。 

3.再開啟「Arctic Ice 北極冰 (雙槽雙控溫系列)」APP，會顯示您當前的冰箱設備 

(若此時搜尋不到設備，建議手機重新開機再操作及確認定位是否開啟) 

4.點選設備圖示後即可開始操作各項設定。 

 

※使用電池時常見 Q&A 
Q:為何使用 APP 監控時電池電量充滿後只有顯示 80%? 

A:因為程式的設計 100%的電力是 12.3V~12.9V,您在使用 APP 時壓所機會啟動會

有一個約 0.5V 左右的瞬間壓降,所以程式會判斷為只剩 80% 

 

Q:我要如何知道電池已經充飽電了呢? 

A:可以由三個地方分辨 

1.充飽電後面板上的電池符號不會有跑動的符號 

2.電池上方有個電力顯示器可以觀察 

3.從壓縮機罩可以看到節能系統 2.0 的控制板,上面有個八段顯示器,電壓 12.3V 以

上就是已經滿電 

 

Q:為何我使用電池的測試效能跟原廠發佈的有落差? 

A:我司使用的是針對家電產品實驗室的能耗規範,這個規範是個標準,無法針對客戶

的使用場景去單獨做一個測試數據(懇請見諒),另外就是節能軟體的設定,我們都是

建議客戶遵循以下的方式 

1.箱體內空箱測試 
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2.先預冷到 0 度以下,拔除來源電力讓機器自動切換成電池供應模式 

3.設置 APP 的軟體節能選項為"電池模式" 

這樣您測試的數據就會貼近實驗室數據 

 

Q:請問使用車用電力要設置哪個選項比較好呢? 

A:如果是為了要充電 建議還是設置在:電池模式" 

如果是要快速製冷 建議就設置在"車載模式" 

 

Q:冰箱是否可以長時間放置在車上呢? 

A:這是沒問題的,但是電池不建議放置在車上 

 

Q:電池只能使用原廠的嗎? 

A:在原廠的立場當然建議使用原廠電池,但是我們是可以跟牧田 12V 共用,不過不建

議使用陸製沒有商檢的電池,這個相當危險 

※使用牧田原廠電池時有可能造成異常燈號狀況，請注意！  

 

【模式切換】 

開機狀態下，短按設置鍵進入速冷(MAX)/節能(ECO)設置模式，ECO模式時，顯示

綠燈；MAX 模式時，顯示白燈。 
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※簡易故障分析 

一、冰箱不運轉 

⊙檢查電源連接是否正確 

⊙檢查顯示螢幕上電源開關是否開啟 

⊙檢查散熱通風是否正常 

⊙檢查保險絲是否鎔斷 

 

二、製冷不良時 

⊙檢查箱門是否關好 

⊙門蓋密封條是否損毀或變形 

⊙車載冰箱散熱處通風不良 

⊙溫度設置不當 

 

三、噪音異常 

⊙冰箱放置不平穩 

⊙碰到牆壁或其他物品 

⊙內部有零件鬆動或脫落 

 

四、冰箱表面凝露 

⊙當環境空氣溼度>75%，箱體表面會產生凝露，屬正常現象。 
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※安全注意 

⊙確保任何時候，車載冰箱所接的電源電壓正確。 

⊙不能將液體直接倒入車載冰箱內。 

⊙禁止私自改裝冰箱，以免造成危險。 

⊙產品不得暴露在雨中。 

 

 錯誤代碼 錯誤類型 故障排除 

E1 電壓不足 檢查電壓，調整電池保護檔位 

E2 風扇故障 檢查散熱風扇 

E3 壓縮機啟動異常 關閉電源後靜置 30分鐘再開啟 

E4 壓縮機運轉異常 調整運轉模式(MAX/ECO) 

E5 控制模組過熱 將冰箱移至通風處 

E6 NTC斷開或短路 檢查是否鬆脫或損壞 
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售後及維修 
※本保證書係是用於經本公司在台灣銷售之售後服務，非本公司所屬經銷商銷售之商品恕不服務。 

※本產品自購買之日起，保固條件如下 

  選用內置變壓器規格:整機保固 12 個月，登錄線上保固系統加送 24 個月(合計 36 個月)。 

(請於購買日起算七日內完成線上系統註冊登錄保固即享有延長保固服務,逾期不受理) 

但以下情況不在免費保固/修範圍之內： 

1.使用或存放地點不當造成損壞不在保修範圍內（自行購買零件或配件更換導致出現故障，保證無效） 

2.人為因素損壞。 

3.未按使用說明書上的注意事項操作而引起的故障、損壞。 

4.未經本公司允許，自行拆卸造成的產品故障、損壞。 

5.不可抗拒力造成的損壞（如地震、火災等）。 

6.不包括商品內附屬配件如保險絲、鉸鏈、連接器、插座，把手和冰箱內的物件丟失等。 

7.不包括加購配件如變壓器、電源線、冰箱套等。 

8.誤將 AC 電源插入 DC 接孔內之行為及使用非原廠規範之變壓/電流轉換裝置 

9.產品上的 USB 接口僅提供給”手機”/”平板”等 3C 外部產品使用,若因使用其他外部裝置造成”保護

IC”損毀,將一律視為人為損壞 

 

 

※本保證書只限機器本身，如有額外服務:如運送或加裝配件等，將視情況予以拒絕或加收材料服務費。 

※產品售後維修或保養，請下載「Arctic Ice 北極冰」APP，點選「聯繫我們」，填寫「線上保修/保養申請」

表單。 

※產品售後等服務如新品登錄註冊、舊換新、服務群組、通路據點等，請多加利用 Arctic Ice 北極冰 APP。

(詳細規定請閱讀各線上表單首頁說明) 
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※關於保固 

我司產品採紙本一年，購買 7天內線上註冊多送 2 年，合計 3 年的全機保固。 

 

何謂全機保固? 

我司採邏輯判定法來作是否為人為或本身瑕疵的判定法則 

舉例說: 

1.購買 6 個月後銅管破洞冷媒流失屬於人為或本身瑕疵呢? 

這部分我司是判定為人為，其邏輯在於”6 個月”，產品本身的冷媒填充量其實很低 50L的產

品冷媒只填 55g，若是本身出廠就有瑕疵，大約 3 天冷媒就會漏光了不會等到 6 個月後才漏

光。 

 

2.客戶使用 USB插槽時不慎有雨水或水氣入侵控制板造成短路 

這個也是屬於人為損壞。 

 

3.近期發現的新形態故障原因,客戶使用陸製充電風扇造成 USB包護 IC的燒毀? 

這個也是屬於人為損壞，邏輯原因為:陸製風扇幾乎沒有經過台灣商檢法規的認證，有電池的產

品電力的回授沒有規範，容易造成 USB 過載(保護 IC 的規格為 5V2A)，所以針對此故障原因只

要是保護 IC燒毀我司將直接判定為人為損壞,建議客戶USB插座僅使用在”手機”、”平板”、

有通過 BSMI認證的產品 

 

4.關於銅管發黑及腐蝕 

這個新品出廠的型態為古銅色的色澤，因接觸到沼氣產生變化才會變成黑色，這個跟客戶的使

用或保存環境有直接的關係，所以也是判定為人為損壞。 
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邏輯判定法的原則 

因時間/空間/環境因素的影響，就算是非使用者直接使用造成的損壞，惟因使用者有操作/保管

上的責任，所產生的故障都判定為人為。 

 

保固內的人為損壞維修收費 

我司產品在保固範圍內因人為操作所造成的損壞，我司採5折維修,包含來回運費約為1250元。 

 

保固外的人為損壞維修費 

2500元起(包含來回運費)。 

 

保固內的本機瑕疵 

0 元(包含來回運費)。 

 

2022/8/1起新增客端自購料件維修,費用為原廠維修費 7~3 折 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


